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Lapitolu
Lt este de dific
sd descoper

Cd Cineva este
mMincinos

Oamenii cred T minciuni nu pentru ¢ sunt constransi, ci
pentru cd vor s o facd.

MALCOLM MUGGERIDGE

Piirea cd Phil trasese lozul norocos in acea zi. Informatorul striin
pe care urma sa-1 intdlneasca intr-un hotel din centru, intr-un
orag dintr-o tard care nu poate fi numita din cauza operatiunilor
secrete pe care CIA le desfdsoara acolo, colabora cu agentia de
dlouazeci de ani si loialitatea sa era considerata un lucru dovedit.
Informatorul, pe care-l vom numi Omar, fusese interogat de per-
sonalul CIA in numeroase randuri prin interogatorii si interviuri
(e securitate de rutina de-a lungul anilor si credibilitatea sa fu-
sese confirmatd la fiecare intalnire. Omar fsi castigase tresele de
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partener de incredere gata sa-si ducd la indeplinire misiunea de
fiecare dati cand se apela la el.

Phil si un coleg de la Biroul de Securitate fusesera trimisi de la
baza din Langley cu citeva siptamani inainte pentru a desfagura
interviuri de rutini cu informatorii care actionau in diferite tari
din regiune. La fel ca angajatii de la CIA, acesti informatori stra-
ini trebuia si fie in mod regulat interogati pentru a se asigura
ci ei continuau si satisfaca exigentele riguroase de sigurantd ale
agentiei. Munca era interesantd — a merge pe teren era intot-
deauna o schimbare bine-venitd, dar extenuanta. Aceste intero-
gatorii puteau si fie extrem de intense si puteau sa se desfasoare
timp de ore intregi dacd un informator parea ca ascunde ceva in
timpul investigarii.

Pedant in munca sa, Phil examina dosarul lui Omar ca gi cum
ar fi pregatit echipa de suflet East Carolina University Pirates,
pentru un meci de fotbal american impotriva rivalei Virginia
Tech. A studiat rapoartele despre activitdtile trecute ale lui Omar
ca si cum ar fi privit inregistrarea unui joc, incercind sa prinda
orice detaliu obscur sau nuanti care i-ar fi putut asigura victoria.
Cand, in cele din urmai, inchise dosarul isi savura norocul. Va fi
un lucru usor. Omar era curat ca lacrima.

Exact cand Phil iesea pentru a se duce la interviul cu Omar
intr-o zoni sigura, colegul sau il opri la uga.

— Fi, banuiesc ca nu te vei intoarce pand la cina, aga-i?

— Ba da, mi intorc, asta-i floare la ureche, il asigura Phil. Ma
intorc in doua ore. |

Colegul sdu era vadit sceptic.

— Nu cred, spuse.

— Uite, in sfarsit am avut noroc, insista Phil. Stiu cd in ulti-
mul timp am avut o grimada de cazuri dificile, dar dsta-i diferit.
Tipul asta a fost controlat de atat de multe ori de ai nostri, incat
nu e nimic pentru care sa ne facem griji. Doua ore.

Phil pleci spre locul de intilnire dinainte stabilit, o camera
intr-unul din hotelurile cu multe etaje situate in centrul orasului.

Doar aducerea lui Omar la hotel a fost in sine o operatiune
¢landestina, un plan coregrafiat cu acuratete si executat cu pre-
tlzie absoluta in asa fel incat sa il protejeze pe Omar impotriva
descoperirii lui de catre serviciile secrete inamice. Cand Phil si
Omar au ajuns in sigurantd in camera prestabilitd — un aparta-
ment dotat cu un salon confortabil la unul dintre etajele supe-
rloare —, au inceput o conversatie prieteneasca si apoi Phil s-a
pus pe treaba.

Se ageza pe canapea si-l invita pe Omar sa ia un loc in foto-
liul de alaturi. Cu sute de astfel de interogatorii la activ, Phil stia
perfect rutina. Cu o atitudine relaxatd, dar calculati, incepu si-1
supund pe Omar la o serie de intrebari standard. Asa cum era
de agteptat, Omar raspunse in mod direct si dezinvolt — Phil
observa cd dupd doudzeci de ani Omar cunostea si el pe de rost
procedura.

— Lucrati cu noi de multi ani, spuse Phil. Ati mai lucrat pen-
tru altcineva?

Era un mod prietenos de a-1 aborda pe acest vechi si loial in-
lormator si de a incepe sirul intrebarilor ce trebuia puse. Lucrase
vreodata pentru cei rai? Ceea ce se intimpli in continuare il uimi
pe Phil.

Omar isi schimba pozitia in fotoliu, ezita si cu un disconfort
evident raspunse cu o intrebare.

— Pot sa ma rog?

Phil era uluit ca un fundas care fusese pus la pAmant dupi
¢e iegise din zona de aparare. Uau! Ce se intdmplase? Nu se
ayteptase la acel comportament din partea lui Omar. Si totusi se
intimplase.

— Desigur, nu e nicio problemé, spuse Phil, incercand sa isi
revina din soc. Se agtepta ca Omar sa-si plece capul pentru cateva
secunde si apoi sd raspunda. Deci ceea ce se intimpla in continu-
are fu incd si mai debusolant.

Omar se ridica, se duse in baie si se intoarse cu un prosop.
Orice ar face tipul dsta, gdndea Phil, nu era de bine. Si pur si
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simplu nu avea sens. Dosarul imaculat al lui Omar si certitudi-
nea din partea lui Phil ca pana atunci informatorul nu mintise in
timpul interogatoriului insemnau ca trebuia sd existe o explicatie
rationald pentru comportamentul lui Omar.

Omar se apropie de fereastrd in timp ce Phil se straduia sa
giseasci un sens la ceea ce se intampla. Ce face tipul dsta? Va
incerca sd semnalizeze cuiva cu prosopul? Cdt de tare se va inrdutdti
situatia? Apoi isi dddu seama. Omar este musulman. S-a dus la
fereastra pentru a se orienta astfel incat sd se poata ruga spre
Mecca. Musulmanii se roaga la anumite ore din zi $i poate ca era
ora de rugdciune.

intr-adevir, Omar aseza prosopul pe podea pentru a-1 folosi
drept covor de rugaciune si ingenunchie pe el. in timp ce Omar
se ruga, mintea lui Phil fierbea si acesta incepu sd se indoiasca
de el insusi. Spusese ceva ofensator pentru Omar? Fusese neres-
pectuos fata de religia lui? Nu putea spera decit cd felul sau de
a conduce interviul, si nu actiunile lui Omar, a fost lucrul care
a constituit o problema. In definitiv, Omar era un informator
esential pentru operatiunea pe care CIA o conducea in acel oras.
Daci, la intoarcerea sa, Phil ar fi declarat cd o sursa considerata
de incredere atat de multi ani si aprobata de atat de multi exami-
natori era necredibild, era foarte probabil ca seful operatiunii din
acel orag sa vrea capul lui Phil, nu pe cel al lui Omar. Dincolo de
toate acestea, lui Phil incepea si i se facd foame si ora intdlnirii
pentru cina la care promisese cd va ajunge se apropia tot mai
mult. Nimeni nu putea si-si doreasca mai mult decat el ca Omar
sa fie curat.

Dupi ce s-a rugat circa zece minute, Omar s-a ridicat, a impa-
turit prosopul si s-a reintors in fotoliul sau. In timp ce isi aduna
ideile pentru a relua interogatoriul, Phil recunoscu ca se amagea
singur in dorinta sa de a-1 crede pe Omar, in loc sa faca o evalu-
are obiectivi a comportamentului acestuia. Exista doar un singur
lucru de ficut: si-i puna din nou acea intrebare.

Raspunsul nu a fost deloc cel pe care Phil il astepta. Omar ficu

0 pauzd si isi muta picioarele intr-o atitudine vadit incomoda.
~ De ce ma intrebati asta? protesta el. Existd vreun motiv de
Ingrijorare?

Daca nu fusese inainte, era acum. Comportamentul verbal si
nonverbal al lui Omar la acea intrebare il facu pe Phil sa inteleaga
A trebuia sa aplice tactica smulgerii adevarului. Folosindu-se de
abilitdtile exacte pe care le mai folosise in interogatorii noncon-
flictuale, Phil deveni un fel de GPS uman care se indrepta spre o
(estinatie prestabilita: o marturisire.

Phil ajunse la destinatie mai devreme decit se agtepta. In mai
putin de o ord, Omar recunoscu ca lucrase pentru un serviciu se-
¢ret inamic pe tot parcursul celor douazeci de ani cat a lucrat ca
informator pentru CIA.

Cu toate acestea, treaba lui Phil nu se terminase incd. Mai
mult decat atat, totul lua o noua turnura. Acum trebuia sa se asi-
pure cd Omar spunea adevarul atunci cand sustinea ca a lucrat
pentru inamici in timpul tuturor acelor ani. Urmand interoga-
toriul, Phil incepu sa-i pund intrebari pentru a obtine informatii
care sa-i fundamenteze marturisirea. Acum ca adevarul ascuns
timp de doudzeci de ani iesise la iveald, Omar povesti cum ani la
rind se prefacuse a fi un incepator in timp ce era instruit de CIA:
(le cele mai multe ori primise deja aceeasi instruire din partea
inamicilor. incepu si povesteasci in detaliu unele din succesele
sale impotriva americanilor. Una dintre realizarile sale era in
mod special socanta. .

Persoanele care pot accede la secretele oricarei operatiuni ale
CIA oriunde in lume sunt agentii angajati in comunicatii. Ei sunt
¢el care gestioneaza transferul tuturor mesajelor intre sediul lor,
sediul central din Langley, si celelalte sedii din toatd lumea. Ei
sunt cei care au acces la reteaua de comunicatii ultrasensibile ale
CIA gila fiecare document secret care este transmis de la sau catre
sediul agentiei. Daca serviciile secrete ostile considera personalul
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unui sediu al CIA o potentiald mind de aur de informatii, agentii
angajati in comunicatii sunt filonul principal al minei.

Astfel, afld ci Omar s-a apropiat in mod alarmant de doi agenti
angajati la comunicatii de la un sediu al CIA din apropiere. Sediul
avea doi agenti de la telecomunicatii care imparteau aceeasi casa
si angajasera drept ingrijitor pe un om dintre localnici. Omar
reusise sa aiba ochi si urechi in resedinta agentilor: il recrutase
pe acel ingrijitor.

Acea mirturisire a fost o alta loviturd pentru Phil, care era
perfect constient de daunele pe care le putea face o astfel de
infiltrare in sistem. Totusi, aceste infiltrari in sistem nu pdreau
sa fie chiar atit de mari. Omar continui marturisindu-i lui Phil
ca dupa cateva luni omul de casa ar fi abandonat pe neasteptate
si fara explicatii serviciul. Cand Omar ii comunicd omului sau
de contact vestea cea rea, acesta din urma, un fost halterofil, se
infurie atat de tare, incat lui un scaun si il rupse doar cu mdinile.
Omar fi spuse lui Phil ca nu-si daduse seama de valoarea pe care
inamicii o atribuiau faptului ci aveau un spion in casa agentilor
de la comunicatii si cd incepuse si se teamd pentru siguranta
proprie atunci cind contactul sdu incepu sd-i urle in fata intr-un
mod necontrolat.

Phil dadu din cap aprobator si intelegator. Inlauntrul sau se
simtea triumfator. Ratase multe alte cine avand o consolare mult
mai mica decdt avea acum.

Erau zorii zilei cAnd Phil incheie interogatoriul. Omar pleca,
stiind bine ci urma si fie luate masuri pentru continuarea acestui
caz. Phil se intoarse la sediul CIA si comunicd imediat cu respon-
sabilii din Langley. Marturia duplicitatii lui Omar fu primita cu
incredulitate. Cum putuse sa se intimple un astfel de lucru? Cum
putuse Omar sa se prefaca in toti acesti ani?

Phil incepea si isi dibuie raspunsurile. Stia foarte bine ca a
identifica minciunile si ingelatoria puteau fi lucruri foarte difi-
cile. Stia ci in acea camera de hotel fusese el insusi pe punctul
de a strica totul. Isi didea seama de cat de mult isi dorise sd se

increada in Omar: cdutase motive sa o faca, reprosandu-si pro-
pria insensibilitate fata de credinta si practicile religioase ale lui
Omar. Doar atunci cand si-a impus sa adopte o abordare sistema-
ticd si obiectiva a interogatoriului a obtinut ceea ce voia.

Acea abordare incepea sd se cristalizeze in mintea lui Phil.
Era un proces in desfdsurare, un amestec intre antrenamentul pe
care-1 primise si atentia pe care o acorda comportamentelor pe
care le studiase in decursul desfasurdrii sutelor de interogatorii.
Pdrea ca are iscusinta de a evalua comportamentul uman si parea
cd aceastd abilitate se adancea cu timpul. Era o intuitie venita din
rarunchi, dar era si ceva mai mult. Era vorba si despre o analizi
cognitivd, o catalogare imperceptibild, aproape subconstientd,
a comportamentelor verbale si nonverbale manifestate in ras-
punsurile la intrebarile sale. $i acele comportamente incepeau
sa fuzioneze intr-o abordare a identificirii minciunilor care se
demonstra extrem de eficace. Phil isi transforma iscusinta per-
sonald intr-un ansamblu de competente masurabile si reproduc-
tibile. Pe atunci nu putea sti cd acea transformare va duce la o
metodd prin care sa se distingd adevirul de minciuni pe care
agentii serviciilor secrete si ai fortelor de ordine si in final chiar
§i persoanele civile din toate profesiile din sectorul privat vor fi
instruite sa o foloseasca.
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Jursa cu obstacole
entru detectarea
nseldciunii

(ea mai mare problema Tn comunicare este iluzia ¢ ea
§-a realizat.

DANIEL W. DAVENPORT

Detectori umani de minciuna... asa ceva nu exista! Sd spunem
clar — in niciun caz nu ne consideram a fi aga ceva. Nicio per-
soand de pe aceasta planeta nu poate sti fara nicio urmi de
indoiald daca ceea ce spune cineva este o minciuni, decat daci
este contrar celor stiute deja a fi adevarate. Dacd cineva vd spune
ca a fost asistentul antrenorului la echipa de fotbal american
Washington Redskins cind aceasta era sub conducerea lui Mike
Shanahan intre 2008 si 2009, si dacd se intdimpla ca dumneavoas-
tra sa stiti cd Shanahan nu a fost angajat de cei de la Redskins
decat in 2010, veti sti cd acea persoana v-a mintit. Daci totusi
nu il deosebiti pe Mike Shanahan de Mike Ditka si nu aveti nicio
idee despre cine antreneaza Redskins, nu exista niciun alt fel de
a sti dacd in acel moment acea persoana va minte sau nu. Nimic
din aceasta carte sau din oricare alta nu va schimba acest lucru.

Ceea ce putem face totusi este sd va furnizam anumite instru-
mente care in foarte multe situatii s-au dovedit a fi extrem de
eficiente pentru a identifica minciunile si sa va ardtam cum si
le folositi. Ganditi-va la acele instrumente ca la mijlocul necesar
pentru a pune in practicd abordarea sistematica pe care Phil o
dezvolta in timp ce desfagura acele sute de interviuri si intero-
patorii pentru CIA: o abordare care in final s-a transformat in
metodologia noastra de a detecta minciuna.

Inainte de a intra in miezul problemei este important si
Infelegem cd exista obstacole formidabile care stau in calea
identificarii minciunilor. Iata, pe unele le-am gasit cu adevarat
provocatoare.

CONVINGEREA CA CEILALTI NU VA VOR MINTI. Acesta
¢ste principalul obstacol pe care Phil a trebuit sa-1 depaseasca
in timpul intalnirii sale cu Omar, care fusese deja anchetat cu
atentie si ale cdrui sinceritate si statornicie erau de necontestat
la momentul interogatoriului condus de Phil. Intr-un context mai
comun, acesta este un obstacol de naturi sociald. in societatea
noastrd actionam cu convingerea cd persoanele sunt nevinovate
pind la proba contrarie si cu o mentalitate — care ne-a fost ino-
culatd inca de mici — ca a minti este unul dintre lucrurile cele
mai rele care se pot face. Parintii le spun copiilor ca, daci fac
vreo ndazbatie, a minti despre aceasta este de zece ori mai rau
decdt nazbatia pe care au facut-o. Aceasta este o credintd pu-
lernica ce poate cauza o mare neplacere atunci cand trebuie sa
dcuzdm pe cineva cd este mincinos si ne gdsim in postura de a
viea totusi sd credem ceea ce spun ceilalti. Problema e cd oame-
il mint cu-adevarat si mint mult. Conform unor cercetiri com-
portamentale, mintim de cel putin zece ori in doudzeci si patru
de ore, incluzdnd acele asa-zise ,minciuni nevinovate®, pe care
l¢ spunem pentru a evita conflictele sau pentru a nu-i rini pe
ceilalti. Asadar, psihologii va vor spune ca oricine va va minti
aca el crede ca este in interesul lui sa o facd. Noi addugam ca
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este foarte probabil cd o persoana va va minti dacd ea considera
cd astfel va scipa cu minciuna.

Un alt motiv pentru care vrem sa-i credem pe oameni este
faptul ca cei mai multi dintre noi simt o neplacere in a-i judeca
pe ceilalti si asta pe drept cuvant. Nu vrem sa fim noi primii care
arunca piatra deoarece stim cd nu suntem indreptadtiti sd o facem.
Totusi ceea ce trebuie sa ne amintim este ca procesul de evaluare
a adevarului nu este in sine o tentativa de judecare. Dimpotriva,
daca vom permite oricirui tip de judecatd si se infiltreze in
proces, ne punem intr-o pozitie de dezavantaj deoarece aceasta
ne va distrage de la abordarea sistematicd pe care trebuie sd o
adoptam pentru a descoperi adevarul. Noi trei nu avem nicio
inclinatie si nici interes sa judecim oamenii a caror sinceritate
o verificam. Unicul nostru obiectiv este sd furnizam informatii
reale pentru a conduce procesul decizional in asa fel incat in
orice situatie data sa poata fi luata decizia cea mai buna.

INCREDEREA IN MITURILE COMPORTAMENTALE. Existi
o multime de elemente comportamentale despre care am auzit,
despre care ni s-a spus si pe care, in unele situatii, le-am Invitat
a fi semne care indic3 dacd o persoani este sincera sau nu. Cu
toate acestea, am descoperit cd pur si simplu nu exista un corpus
suficient de probe anecdotice sau empirice care sd le sprijine si
ca nu pot fi nici pe departe atit de sigure cum vor fi compor-
tamentele pe care vi le vom indica. De aceea, recomandam ca
aceste mituri si nu fie folosite in scenariul de detectare a min-
ciunii. Vom vorbi despre aceste elemente de comportament in
capitolul 12.

COMPLEXITATEA COMUNICARII. Poate ci nu v-ati gandit
niciodata in acest fel, dar atunci cand incercati sa intelegeti daca
0 persoana va minte sau va spune adevarul, ceea ce analizati este
comunicarea. Problema este ca actul de comunicare poate fi o
chestiune foarte incertd, din mai multe motive.

Mai intdi de toate, din cauza impreciziei limbajului, adeseori
auzim un cuvant gi ii atribuim ce sens vrem noi, iar acea inter-
pretare conduce intelegerea noastrd a ceea ce ne este comunicat
§1 determina modul in care vom reactiona. Al doilea lucru este
¢a nu doar cuvintele sunt cele cu care avem de-a face atunci cand
analizam comunicarea: dimpotriva, cuvintele nici micar nu sunt
partea leului. Cercetarile ne spun ca, daca impartim comunicarea
in doua mari vase — contindnd tot ceea ce este cuvant sau act de
vorbire si tot ce nu este cuvant, adicd este o manifestare nonver-
bala —, cea mai mare parte a comunicérii este nonverbali.

De ce este acest lucru relativ important pentru identificarea
minciunilor? Dacd incercam sd analizam ceea ce ne este comuni-
cat, iar mare parte a comunicarii este nonverbald, cita pregitire
pentru partea de comunicare nonverbald avem? Probabil ci nu
foarte multa. Pe de altd parte, macar avem sub control comuni-
carea verbald, nu? Poate cd da, poate cd nu. Cite persoane si-ar
defini propriul partener drept un bun ascultdtor? Cert e ca multi
dintre noi nu sunt mari comunicatori. Acesta este un obstacol,
¢eea ce inseamnd ca pentru a identifica minciunile trebuie sa
intelegem cum sd gestionam unele dintre complicatiile asociate
comunicarii.

PARTINIRILE NOASTRE INEVITABILE. Chiar daci terme-
nul tinde sd aiba o conotatie negativd, partinirile (biases) sunt
un simplu fapt al vietii si nu sunt in mod necesar negative. Cu
totii avem partiniri. Dacd avem o echipa favorita in vreun sport,
aceea este una dintre partinirile noastre. Dacd nu suntem com-
plet neutri fata de un lucru, vom avea cu siguranta prejudecati
pro sau contra lui. Problema este ca prejudecatile noastre contri-
buie enorm la a ne face sa credem sau nu in cineva. Cand trebuie
4l interogdm pe cineva, nu ne putem permite luxul de a avea
prejudecdti, partiniri. Deci trebuie sa gasim o serie de mijloace
pentru a le gestiona in asa fel incat nici sa nu trebuiasca si ne
pindim la ele in timpul interogatoriului.



